Regulamin promocji ,Gwarancja dotacji OTOVO” (,,Regulamin’)

8§ 1 [Postanowienia ogdlne]

1.

[Regulamin] Niniejszy Regulamin okres$la zasady uczestnictwa w Promocji ,Gwarancja
dotacji OTOVO” (,Promocja”), w szczegdlnosci warunki Promocji, procedure
reklamacyjng, a takze obowigzki Organizatora.

[Organizator] Organizatorem Promocji jest Otovo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Rejestrowy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS: 0000820167, NIP: 5272915472, kapitat zaktadowy 1.000.000,00 zi, e-mail:
kontakt@otovo.pl. (,Organizator”)

[Przyrzeczenie publiczne] Regulamin stanowi tres¢ przyrzeczenia publicznego
Organizatora. Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 921 Kodeksu
cywilnego.

[Czas trwania Promocji] Zawarcie Umowy Sprzedazy, uprawniajgcej do uczestnictwa
w Promocji, musi zosta¢ dokonane w okresie od 08.09.25 do 30.09.2025 r. W tym
samym czasie przyjmowane sg tez zgtoszenia uczestnictwa w Promocji. Zgtoszenia
dokonane po Czasie Trwania Promocji nie bedq brane pod uwage.

[Obszar] Promocja organizowana jest na terytorium Polski.

[Definicje] Wskazane ponizej terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujace
znaczenie:

Promocja oznacza akcje promocyjng organizowang pod nazwaj
~Gwarancja dotacji OTOVO”;

Klient petnoletnia  osoba fizyczna, majaca  miejsce
zamieszkania na terytorium Polski i posiadajaca petna|
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta jako
konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego]
Umowe  Sprzedazy Produktéw  Promocyjnych 7z
Organizatorem;

Umowa Sprzedazy oznacza zawartg z Organizatorem umowe sprzedazy
Produktéw Promocyjnych, oferowanych przez
Organizatora w ramach prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej;

Organizator oznacza podmiot wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu;

Regulamin oznacza niniejszy regulamin Promocji;

Rabat oznacza rabat w wysokosci 50% wartosci zakupionego
magazynu energii, udzielony Klientowi przez

Organizatora;
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Méj Prad 6.0

oznacza Program Priorytetowy Moj Prad Cze$¢ 3)
Program Moj Prad na lata 2024 - 2027 (MP6) majacy
na celu zwiekszenie produkcji energii elektrycznej z
mikroinstalacji fotowoltaicznych lub wzrost
autokonsumpcji  wytworzonej energii elektrycznej
poprzez jej magazynowanie (magazyny energii
elektrycznej lub ciepta) oraz zwiekszenie efektywnosci
zarzadzania energiq elektryczng na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej organizowany przez Narodowy
Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

Produkty Promocyjne

oznaczajq zakupiony przez Klienta od Organizatora na
podstawie Umowy Sprzedazy komplet urzadzen
sktadajacych sie na instalacje  fotowoltaiczng
przeznaczong do uzytku domowego (instalacja
fotowoltaiczna i magazyn energii), znajdujgce sie w
ofercie Organizatora.




8§ 2 [Cele Promocji]

1.

4,

Celem Promocji jest udzielenie Klientowi przez Organizatora Rabatu w wysokosci do
50% ceny zakupionego magazynu energii, w przypadku braku uzyskania
dofinansowania w ramach programu Mdéj Prad 6.0 lub kolejnych edycji na zasadach
opisanych ponizej.

W przypadku uzyskania dotacji w ramach programu Méj Prad 6.0 lub kolejnych edycji
Organizator zwrdci réznice pomiedzy gwarantowang przez Organizatora kwotg 50%
wartosci zakupionego magazynu energii, a rzeczywiscie uzyskang przez Klienta dotacjg
otrzymanag z programu.

Przystgpienie do Promocji oznacza akceptacje przez Klienta wszystkich warunkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Promocja odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

8§ 3 [Warunki uczestnictwa w Promocji]

1.

3.

[Bezptatnos¢ i dobrowolnosé udzialu w Promocji] Uczestnictwo w Promocji jest
bezptatne i dobrowolne.

[Uczestnicy] Uczestnikiem Promocji moze by¢ jedynie petnoletnia osoba fizyczna, i
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i spetniajgca warunki uczestnictwa w
Moéj Prad 6.0 lub kolejnych edycji, ktéra tacznie:

a) jest Klientem, tj. w Czasie Trwania Promocji dokona jako konsument — w rozumieniu
art. 22! Kodeksu cywilnego - zakupu Produktéw Promocyjnych i nie skorzysta z
przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Nie dotyczy to
odstgpienia, ktore wynika z wady lub niezgodnosci towaru z Umowa Sprzedazy,
nastepujacego przez wykonanie uprawnien przystugujacych konsumentowi z tego
tytutu;

b) z pomocg Organizatora zlozyta poprawny wniosek o dofinansowanie w programie
Méj Prad 6.0 lub kolejnych edycjach w terminie 5 dni od daty uzyskania wszystkich
dokumentéw potrzebnych do ztozenia w/w wniosku;

c) do dnia 31.12.2027 r. nie uzyskata srodkéw z programu Méj Prad 6.0 lub kolejnych
edycji programu przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
lub uzyskata je w kwocie nizszej niz oferowany przez Organizatora Rabat;

d) dostarczy wymagane dokumenty do rozpoczecia prac nad instalacjg systemu w
ciggu 48h od podpisania Umowy Sprzedazy oraz wptaci zaliczke montazowg w
terminie wynikajacym z zawartej Umowy Sprzedazy.

(,Uczestnik” lub tacznie ,Uczestnicy”).

[Osoby niemogace wzia¢ udzialu w Promocji] Uczestnikiem Promocji nie moze
by¢:

a) pracownik albo strona umdw cywilnoprawnych zawieranych przez Organizatora;

b) inna osoba, ktéra brata udziat w organizowaniu Promocji;

c) osoba najblizsza wobec oséb wymienionych w punkcie a) i b) powyzej, to jest osoba
bedgca wobec takiej osoby matzonkiem, wstepnym, zstepnym, rodzenstwem,
powinowatym w tej samej linii lub stopniu, osobg pozostajaca w stosunku
przysposobienia lub jej matzonkiem, a takze osobg pozostajacg we wspdlnym



pozyciu.

§ 4 [Produkty Promocyjne]

1.

[Produkty] Uczestnik chcac wzia¢ udziat w Promocji musi dokona¢ w Czasie Trwania
Promocji zakupu od Organizatora kompletu urzadzen sktadajacych sie na instalacje
fotowoltaiczng przeznaczong do uzytku domowego (instalacja fotowoltaiczna i magazyn
energii), znajdujacych sie w ofercie Organizatora.

[Komplet urzadzen] Promocjg objety jest wylacznie zakup kompletu urzadzen
sktadajacych sie na instalacje fotowoltaiczng przeznaczong do uzytku domowego
(instalacja fotowoltaiczna i magazyn energii), znajdujacych sie w ofercie Organizatora.

. [Parametry] Na kazdy zakupiony 1 kWp mocy instalacji fotowoltaicznej musi

przypada¢ minimum 1,5 kWh pojemnosci magazynu energii.

[Potwierdzenie zakupu] Potwierdzeniem zakupu Produktéw Promocyjnych jest
paragon lub faktura konsumencka potwierdzajgce zakup Produktéw promocyjnych w
Czasie Trwania Promocji (,Dowéd Zakupu”). Z uwagi na okolicznos¢, ze Uczestnikiem
Promocji moze by¢ wytacznie konsument Organizator zastrzega, ze Dowodem Zakupu
nie moze by¢ faktura VAT.

[Limit zgtoszen] Jeden Dowodd Zakupu moze by¢ zgtoszony tylko jeden raz.

8§ 5 [Zasady udzielenia rabatu]

1.

6.

[Warunki uzyskania Rabatu] Uczestnik, ktory tacznie spetnit warunki opisane w § 3 i
4 Regulaminu uzyskuje Rabat.

[Brak uzyskania dofinansowanial] W przypadku gdy Uczestnik nie uzyska
dofinansowania w ramach Méj Prad 6.0 lub kolejnych edycji, Rabat przystuguje w
wysokosci do 50% ceny zakupionego magazynu energii.

[Uzyskanie dofinansowania] W przypadku gdy Uczestnik uzyska dofinansowanie w
ramach Mo&j Prad 6.0 lub kolejnych edycji, Rabat przystuguje w wysokosci réznicy
pomiedzy gwarantowang przez Organizatora kwotg 50% wartosci zakupionego
magazynu energii, a rzeczywiscie uzyskang przez Klienta dotacjg otrzymang z programu
Méj Prad 6.0 lub kolejnych edycji. Rabat jest obnizany o wysoko$¢ uzyskanego
dofinansowania na dowolny z dwdéch komponentéw.

[Pomniejszenie ceny]Rabat pomniejsza cene jaka zaptacit Klient tytutem Umowy
Sprzedazy.

[Termin zwrotu]Rabat zostanie zwrdcony Klientowi na rachunek bankowy wskazany w
Umowie Sprzedazy w terminie do 10 stycznia 2028 r.

[Jednorazowos¢] Uczestnik moze otrzymac Rabat tylko raz.

[Zakazy] Uczestnikowi nie wolno przenies¢ Rabatu na osobe trzecig ani zgda¢ wymiany na

réwnowartos¢ pieniezna.



8§ 6 [Reklamacje]

1.

[Sposdb wniesienia reklamacji] Reklamacje dotyczace Promocji nalezy przesytac
listownie na adres Otovo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8,
00-613 Warszawa lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@otovo.pl.

[Tytul reklamacji] Organizator zaleca, aby w tytule wiadomosci reklamacyjnych
zawarto ,Reklamacja - Promocja ,Gwarancja dotacji Otovo”.

[Tre$¢ reklamacji] Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres, adres
mailowy oraz dokfadny opis przyczyny reklamacji, tre$¢ zadania oraz w miare
mozliwosci uzasadnienie.

[Termin i sposob rozpatrzenia reklamacji] Organizator rozpatrzy reklamacje w
oparciu o Regulamin Promocji oraz przepisy prawa polskiego w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia. Odpowiedz zostanie wystana na wskazany w zgtoszeniu adres
mailowy lub listownie, w zaleznosci od sposobu zgtoszenia reklamacji.

8§ 7 [Dane osobowe]

1.

[Podanie danych osobowych] Biorgc udziat w Promocji, Uczestnik podaje swoje dane
osobowe: imie, nazwisko, adres, adres e-mail.

2. [Administrator] Administratorem danych osobowych jest Organizator.

[Podmioty przetwarzajace] Dane osobowe bedq przetwarzane przez podmioty
powigzane z Organizatorem, ktére $wiadczg na jego rzecz m.in. ustugi ksiegowosci czy
poczty elektronicznej.

. [Cel przetwarzania] Dane Uczestnikdw sg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) realizacja Promocji; podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ do zawarcia z
Uczestnikiem umowy dotyczacej udzielenia Rabatu - art. 6 ust. 1 Ilit b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO");

b) dokonania postepowania reklamacyjnego, dochodzenia Iub obrony przed
roszczeniami z tytutu Promocji — art. 6 ust. 1 lit f) RODO

[Prawa Uczestnika] Uczestnikowi przystuguje prawo do:

a) zadania od Organizatora dostepu do danych osobowych dotyczacych jego osoby, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

b) prawo do przenoszenia dostarczonych przez niego danych;
¢c) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

[Dobrowolnos$¢] Podanie przez Uczestnika danych osobowych, o ktérych mowa w § 7
ust. 1 Regulaminu oraz udziat w Promocji sq dobrowolne, ale udziat w Promocji bez
podania danych osobowych jest niemozliwy.

[Przechowywanie danych] Organizator przechowuje dane osobowe przez okres
konieczny do zrealizowania Promocji.

[Polityka prywatnosci Organizatora] Wiecej informacji znajduje sie w polityce
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prywatnosci Organizatora.

[Inspektor ochrony danych osobowych] Organizator posiada wtasnego inspektora
ochrony danych, z ktorym mozna sie skontaktowag, piszac na
adres privacy@otovo.com.

§ 8 [Polubowne rozwigzywanie sporéow]

1.

Organizator o$wiadcza, Ze bedzie w miare mozliwosci dazy¢ do polubownego
rozwigzywania wszelkich sporéw powstatych miedzy nim a Uczestnikiem.

Na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
ODR, utworzona na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma
ODR stanowi punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcéw umozliwiajacy im
pozasadowe rozstrzyganie sporéw objetych ww. rozporzadzeniem.

Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Uczestnik moze w szczegdlnosci ztozy¢ wniosek o wszczecie
mediacji lub rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny, lub tez skorzysta¢ z pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta.

Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uczestnika z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg
m.in. na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
www.uokik.gov.pl, a takze na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw

Inspekcji Handlowych (np. http://wiih.org.pl/index.php).

8 9 [Zmiana Regulaminu]

1.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin w sytuacji zmiana prawa powszechnie
obowigzujacego w Polsce, zmiany danych Organizatora, zmian technologicznych Iub
innych zmian.

Organizator poinformuje Uczestnikéw o zmianach Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia udostepnienia nowego
Regulaminu Uczestnikom.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu wszystkie Promocje udzielone przed data
wejscia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane zgodnie z Regulaminem w
brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia udzielenia Promocji Uczestnikowi.

§ 10 [Postanowienia koncowe]

1. Niniejszy regulamin Promocji dostepny jest na stronie internetowej oraz w siedzibie

Organizatora.

Prawem witasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Regulaminu jest prawo polskie.
Sadem wiasciwym do rozpatrywania spraw zwigzanych z Promocjg jest sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Organizatora, przy czym to postanowienie nie dotyczy
Uczestnika.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy
prawa polskiego.
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Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ wydtuzenia Czasu Trwania Promociji.

Organizacja Promocji nie narusza Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

Regulamin wchodzi w zycie 08.09.2025 roku.



